REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO
Studia Fryzur ,,Serge” Sergiusz Szafranski

§1. Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji, korzystania z ustug oraz obowiazki klientéw i salonu. Rezerwujac wizyte, klient
akceptuje ponizsze zasady.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymuja nastepujace znacznie:

- Salon- Studio fryzur Serge Sergiusz Szafranski z siedziba Wolnosci 54/60, 42-202 Czgstochowa, PL, NIP: PL5732846578,
-Wiasciciel — Sergiusz Szafranski,

- Zespol — jeden lub kilku fryzjeréw wykonujacych Ustugi w Salonie,

- Klient — kazdorazowy klient Salonu,

- Uslugi — kazdorazowa ustuga oferowana przez Salon, bez wzgledu na jej przedmiot i czas jej trwania, przez ktéra nalezy rozumieé
w szczegolnosci: strzyzenie, koloryzacje jednolita, refleksy stoneczne, airtouch, pigmentacje, dekoloryzacje, modelowanie.

- Pakiet — wyr6zniony w Cenniku pakiet (zestaw) Uslug wykonywanych w ramach ceny wskazanej w Cenniku,

- Cennik — ceny Uslug przyjete w Salonie dostgpne w formie elektronicznej na Stronie oraz w formie papierowej w Salonie,

- Maloletni — Klient, ktory w chwili wykonania Ustugi nie ukonczyt 18 (osiemnastego) roku zycia,

- Konsultacja — bezptatna konsultacja w Salonie, w czasie ktorej fryzjer lub wlasciciel salonu oceniajg stan i kondycje wloséw
Klienta, dobierajg Ustugi i proponuja plan postgpowania w celu osiagniecia u Klienta jak najlepszych efektow,

- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

-Strona www — strona internetowa Salonu dziatajaca pod adresem internetowym: www.szafranskistudio.pl

- Voucher — dokument (imienny lub na okaziciela) wydany przez Salon w formie papierowej lub elektronicznej uprawniajacy do
skorzystania z Ustug, wazny po jego uprzednim optaceniu przez okres 12 miesi¢cy od jego zakupu;

2. Godziny pracy Studia Fryzur ,,Serge” sa nastepujace:

*poniedziatek, wtorek 8:00-20:00
*$roda: 12-20

*czwartek, piatek 8:00-20:00
*sobota 8:00-16:00

*niedziela nieczynne

Po indywidualnym uzgodnieniu z Wiascicielem mozliwe jest wykonanie ustugi w godzinach poza otwarciem Salonu (tj. w godzinach
weczeséniejszych lub pozniejszych).

3. Platnosci za ustugi $wiadczone w salonie oraz za zakupione produkty mozna dokona¢ gotowka, karta ptatnicza, BILK-iem w
salonie lub przedptata w formie przelewu na konto bankowe mBank 04 1140 2004 0000 3802 7627 7433.

4. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa klientow i pracownikéw Salonu wprowadza si¢ monitoring wizyjny.
§ 2 Klienci
1. Klientem Salonu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna.

2. Dopuszcza si¢ korzystanie z zabiegéw przez osoby niepelnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za wyrazng zgoda ich rodzica, opiekuna
lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub
nawigzania potaczenia z osoba uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy $wiadczenia
zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia. Natomiast osoby ponizej 13 roku zycia moga by¢ poddawane
zabiegom tylko w obecnosci rodzica, opickuna lub przedstawicicla ustawowego. W takim wypadku osoba, pod ktora opicka
przebywa matoletni, bierze pelna odpowiedzialno$¢ za zachowanie matoletniego oraz powstanie ewentualnych szkod w salonie
podczas jego wizyty.

§3. Rezerwacje wizyt

1. Rezerwacji terminu mozna dokonaé¢ wytacznie poprzez: osobista wizyte w salonie, telefonicznie [502-732-511], przez stron¢ na
Facebook [@szafranskistudio] lub Instagram [@szafranskistudio], przez Saloner — online.

2.Zakup ustugi w Studiu fryzjerskim ,,SERGE” jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Klienta o$§wiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez Studio, poddaje si¢ zabiegom z wtasnej, nieprzymusowej
woli, oraz ze zapoznat si¢ z cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

3. Ceny zawarte w cenniku Salonu nie sa oferta handlowa i moga ulec zmianie. Studio fryzur ,,SERGE” nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze klient nie zapoznat si¢ z cennikiem studia i ustugami wchodzacymi w zamawiany pakiet ustug. Promocje
i rabaty nie tgcza sie.

4. Cena moze ulec zmianie w zaleznosci od skomplikowania ustugi oraz zuzytego materiatu. Zespot ma obowiazek poinformowac
klienta o takiej sytuacji przed rozpoczgciem ustugi.

§4. Vouchery



1. Istnieje mozliwo$¢ dokonania zakupu Voucheréw na ustugi realizowane w Studiu fryzjerskim ,,SERGE” . Voucher jest wazny
przez okres 12 miesi¢cy od daty zakupu.

2. Po uptywie 12 miesigcy od daty zakupu voucher traci wazno$¢ i nie ma mozliwosci jego przedtuzenia.
3. Vouchery nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke.

§5. Zasady obecnosci w salonie
1. Klient przychodzi na umoéwiona wizyt¢ punktualnie lub maksymalnie 15 minut weze$niej.

2. Ze wzgledu na ograniczong przestrzen w poczekalni, nie ma mozliwosci zapewnienia miejsca na dluzsze oczekiwanie. Dotyczy to
réwniez 0s6b towarzyszacych, ktdre prosimy o pozostanie poza salonem.

3. Ze wzgledu na komfort naszych klientow oraz charakter pracy fryzjera prosi si¢ o nie przyprowadzanie dzieci do salonu, chyba ze
sg one umoéwione na ustuge. Obecno$¢ ostrych narzedzi, goracych urzadzen oraz ograniczona przestrzen moga stanowic¢ zagrozenie
dla najmtodszych.

§6 Spoznienia

1. Kazde spdznienie klienta begdzie rozpatrywane przez pracownikéw Studia fryzjerskiego ,,SERGE indywidualnie w zaleznos$ci od
mozliwosci czasowych w grafiku salonu.

2. W przypadku spoéznienia przekraczajacego 15 minut i braku kontaktu z klientem (np. nieodbieranie telefonu), fryzjer ma prawo
odmowi¢ wykonania ustugi.

3. Jesli czas na to pozwala, fryzjer moze wykonac ustuge w ograniczonym zakresie.

4. Salon zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Ustugi (np. w sytuacji, gdy Klient notorycznie nie stawia si¢ na
umowiony termin wizyty w Salonie).

§7. Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi w terminie do 14 dni od jej realizacji.

Wiasciciel, fryzjer nie ponosza odpowiedzialnosci za trwatos¢ i utrzymywanie si¢ pielggnacji oraz koloryzacji na wlosach Klienta,
poniewaz jest to uzaleznione od czynnikow zewngetrznych, na ktore to fryzjer/ whasciciel Salonu nie majg zadnego wptywu (np. stan
wlosow, kondycja hormonalna Klienta, osobiste predyspozycje Klienta).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

® osobiscie w Salonie,

e na piSmie,

e w formie e-mail na adres: e-mail: salon@szafranskistudio.pl

2. Reklamacje rozpatruje fryzjer, ktory wykonat ushuge lub wiasciciel salonu.
§8. Zmiana decyzji podczas ushlugi
1. Po konsultacji z fryzjerem klient zobowiazuje si¢ do zaakceptowania wybranej ustugi i jej realizacji zgodnie z ustaleniami.

2. W przypadku zmiany decyzji przez klienta podczas trwania ustugi (np. rezygnacja z reflekséw na rzecz koloru jednolitego),
fryzjer ma prawo naliczy¢ optate za pierwotnie ustalong ushuge lub czas przeznaczony na wizyte.

§9 Zalecenia przedzabiegowe i pozabiegowe.
1. Ushugi wykonywane sa osobiscie przez fryzjera lub wlasciciela Salonu .

2. Klient, ktory nie posiada wiedzy czy kondycja jego wloséw pozwoli na wykonanie u niego pozadanej Ustlugi lub nie wie jaka
Ustuge powinien wybraé, zobowigzany jest przed dokonaniem rezerwacji wizyty w Salonie umowi¢ si¢ na bezptatng Konsultacje.
Konsultacja ma na celu doboru najlepszej dla Klienta Ustugi, ktére bedzie odpowiednia dla jego kondycji wltoséw oraz stanu jego
skory gltowy, a takze pozwoli osobie wykonujacej ustuge zaplanowanie pracy tak, aby osiagnac jak najlepsze efekty.

3. Klient, przed rozpocz¢ciem wykonania Ustugi lub w trakcie konsultacji jest zobowiazany do przekazania fryzjerowi /
wiascicielowi Salonu wszelkich niezbednych informacji na temat swojego stanu zdrowia (np. chorobach, alergiach, stanach
zapalnych, nadwrazliwos$ci na niektdore produkty), ktore to informacje maja istotne znaczenie dla prawidlowego wykonania Ushugi
lub dla doboru odpowiedniej Ustugi dla Klienta.

4. Jesli w trakcie Konsultacji fryzjer /whasciciel Salonu dojda do przekonania, ze aby osiagna¢ u Klienta zamierzony efekt konieczne
jest wczesniejsze odpowiednie przygotowanie wilosow do Ustugi (np. do rozjasniania), to przekaza oni Klientowi zalecenia
przedzabiegowe, do ktorych Klient zobowigzany jest si¢ zastosowac. W sytuacji, gdy Klient do takich zalecen przedzabiegowych si¢
nie zastosuje i kondycja wloséw bedzie uniemozliwiata wykonanie Ushugi, to fryzjer /wlasciciel Salonu maja prawo odmowic
wykonania takiej Ustugi.



5. Studiu fryzjerskim ,,SERGE” nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazania przez Klienta informacji, o ktorych mowa w ust. 3 i 4
niezgodnych z prawda, niepelnych lub nieprawidlowych;

6. W przypadku wystapienia u Klienta objawow alergii lub nadwrazliwosci, Klient zobowigzany jest niezwlocznie skontaktowac si¢
z lekarzem pierwszego kontaktu, alergologiem lub dermatologiem.

7. W przypadku pielggnacji i koloryzacji, ich trwato$¢ uzalezniona jest od ogdlnego stanu wiosow Klienta. Klient, przed
wykonaniem Ushugi jest informowany przez fryzjera / wtasciciela Salonu o stanie swoich wlosow.

8. Wiasciciel, fryzjer moga zaproponowac¢ Klientowi zakup produktow fryzjerskich i akcesoriow fryzjerskich, ktorych stosowanie,
wedhug ich wskazowek moze przyczyni¢ si¢ do utrwalenia rezultatow Ustug, poprawy skory glowy Klienta lub poprawy stanu jego
wlosow, jednakze Klient nie jest zobowigzany do ich nabycia. Pelna oferta produktow fryzjerskich i akcesoriow fryzjerskich znajduje
si¢ w Salonie.

§10. Zmiana terminu wykonania Uslugi przez Salon, niedostepnos¢ fryzjera.

1. W sytuacjach niezaleznych od Salonu, tj. w czasie choroby fryzjera/wlasciciela Salonu, a takze nieprzewidzianego wydarzenia (np.
wypadek), gdy umoéwiona Ustuga nie moze zosta¢é wykonana w catosci lub w czeSci przez w/w osoby, Salon niezwlocznie
powiadamia Klienta o zaistniatej sytuacji.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Klient, wedtug swojego uznania, moze zosta¢ zapisany na wizytg u innego
fryzjera lub moze zapisac si¢ na inny termin u fryzjera, u ktérego wizyta zostata odwotana.

§ 11. Usluga przedluzania wlosow.

1. W przypadku Uslugi polegajacej na przedtuzaniu wlosow, konieczna jest uprzednia tj. przed wykonaniem Ustugi konsultacja
Klienta z fryzjerem / wtascicielem Salonu w przedmiocie stanu wlosow oraz skory gtowy Klienta w celu okreslenia, czy zabieg
przedtuzania wlosow jest mozliwy do przeprowadzenia oraz w celu okre$lenia najlepszej dla Klienta metody ich przedtuzenia.
Konsultacja taka jest bezptatna.

2. W przypadku przedtuzenia wloséw, Salon pobiera od Klienta przedptate na zakup wtosow do przedhuzenia w kwocie wczesniej
indywidualnie ustalonej z Klientem. Przedptata moze by¢ uiszczona w nast¢pujacy sposob:

- gotowka w Salonie w dniu zapisu na wykonanie Ustugi,

-. kartg platnicza, BLIK-iem w Salonie w dniu zapisu na wykonanie Ustugi,

- przelewem na nast¢pujacy rachunek bankowy mBank 04 1140 2004 0000 3802 7627 7433.

3. Zamowienie przez Salon wloséw do przedtuzenia nastepuje wylacznie po wplacie przedplaty przez Klienta.

4. W przypadku wykonania Ushlugi uiszczona przez Klienta przedplata zaliczana jest na poczet ceny Ushugi, za§ w przypadku
niewykonania tej Ushugi z wylacznej winy Klienta nie podlega ona zwrotowi .

§12 Pozostale postanowienia
1.Przed wykonaniem Ustugi pracownik salonu zabezpiecza odziez kazdego Klienta przed ewentualnym zabrudzeniem w trakcie
wykonania Ustugi (poprzez reczniki i folie zabezpieczajace), a odziez wierzchnia ( plaszcz, kurtka , marynarka itp.) jest

przekazywana do szatni Salonu. Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie.

2. Przed opuszczeniem Salonu Klient zobowigzany jest zabraé wszelkie swoje rzeczy, w tym swoje rzeczy pozostawione w
wyznaczonym miejscu na czas wykonania Ustugi.

3. W przypadku gdy Klient nie zabierze swoich rzeczy z Salonu po wykonaniu Ustugi i opusci teren Salonu, pozostawione przez
Klienta rzeczy poczytuje si¢ jako porzucone w mysl art. 180 Kodeksu Cywilnego i w takim wypadku Wiasciciel Salonu ma prawo po

uplywie 30 dni od dnia ich porzucenia, jesli klient si¢ nie zglosi po porzucona rzecz, do ich utylizacji.

2. Salon oferuje napoje i przekaski dla komfortu klientow. Korzystanie z oferowanych produktow odbywa si¢ dobrowolnie oraz na
wlasna odpowiedzialno$¢ klienta, w szczegolnosci w przypadku alergii lub nietolerancji pokarmowych.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.02.2026 roku i zastepuje on wszystkie wezesniejsze wersje Regulaminu.

4. Regulamin moze by¢ zmieniany i uaktualniany. Aktualna wersja regulaminu dostepna
jest w formie elektronicznej na Stronie oraz w formie papierowej w Salonie.

5. Wszelkie spory zwigzane z realizacja ustug beda rozstrzygane polubownie. W przypadku braku porozumienia, whasciwym do
roztrzasnigcia sprawy bedzie sad dla miejsca prowadzenia dziatalnosci salonu.



